25 wrzesnia 2018 F

Orange Polska S.A.

Obstuga Klienta Biznesowego

adres korespondencyjny:

ul. Jagielloriska 34, 96-100 Skierniewice
tel. 801 600 006, www.orange.pl

STOWARZYSZENIE ALLIANCE
FRANCAISE W BYDGOSZCZY
UL. CHODKIEWICZA 7 M.3
85-065 BYDGOSZCZ

Pismo: 129938297/OKB/F/R/PL
Zgtoszenie otrzymalismy: 18.09.2018
Numer ewidencyjny Klienta: 000 081 6292 9928

937

IR
Dzien dobry,

otrzymalismy Panstwa zgtoszenie, ktore dotyczyto numeru 52 345 53 55.

Informujemy, ze wskazana linia telefoniczna jest juz aktywna na zasobach Orange. Dziekujemy za skorzystanie
z naszych ustug. Przepraszamy za niedogodnosci zwigzane z procesem jej przeniesienia od obcego operatora.
Zdajemy sobie sprawe, ze ta sytuacja mogta sprawia¢ Panstwu ktopot. Przykro nam.

Ustalilismy, ze pomimo uruchomienia numeru 52 345 53 55 na zasobach Orange telefon pozostat technicznie
nieczynny/gtuchy. W zwigzku z tym w dniu 21 wrzesnia 2018 wprowadziliSmy zgtoszenie uszkodzenia pod numerem
129983877. Przewidywany termin naprawy wyznaczono do 2 pazdziernika 2018. Prosimy oczekiwaé na interwencije
naszych stuzb technicznych.

Rozumiemy, ze sytuacja ta naraza Panstwa Firme na utrudnienia, dlatego dotozymy wszelkich staran, aby
w jak najkrotszym czasie przywrdcic¢ dziatanie ustugi

Pozdrawiamy,
Orange
Aleksandra Konieczna, Doradca ds. Klienta

Podstawa prawna: art. 106 ustawy Prawo telekomunikacyjne;
Powyzsza odpowiedz wyczerpuje droge postepowania reklamacyjnego. Jednoczesnie informujemy o przystugujacym prawie dochodzenia roszczen w postepowaniu
sadowym.






